
Действия водителя в 
критических ситуациях

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ

Немедленная остановка

Безопасно остановите ТС  
в ближайшем разрешенном  
и безопасном месте 


Заглушите двигатель, если это не 
создаёт дополнительной опасности 


Включите аварийную световую 
сигнализацию и поставьте ТС  
на стояночный тормоз

Обеспечение безопасности

В случае прямой угрозы:  
задымление, запах гари, утечка 
опасных жидкостей, искрение, 
потеря управления — немедленно 
покиньте кабину/ТС 


Установите знак аварийной 
остановки на расстоянии, 
предусмотренном ПДД 


При задымлении и запахе гари 
осмотрите ТС и примите меры  
по тушению возгорания с помощью 
штатного огнетушителя 


По возможности оградите опасную 
зону, чтобы предупредить других 
участников движения

Экстренное оповещение

Немедленно сообщите  менеджеру  
по ремонту и НК 


Четко назовите:

ваше ФИО и номер ТС

точное местоположение

суть угрозы (что сломалось, дымит, 
течет, есть ли угроза для людей)

наличие пострадавших 


Если есть угроза жизни или 
здоровью – немедленно звоните 112

Д ействия до прибытия помощи

При наличии пострадавших:  окажите 
первую помощь, только если это 
безопасно для вас. Используйте 
аптечку 


Не покидайте место происшествия, 
если ваше нахождение там 
безопасно, до получения инструкций 
по дальнейшим действиям  
от ответственного лица 


При возможности зафиксируйте 
обстановку фото или видеосъемкой, 
не подвергая себя риску

ГЛАВНОЕ ПРАВИЛО 
При возникновении прямой угрозы для 
жизни и здоровья или критической 
неисправности ТС — немедленно 
прекратите эксплуатацию
 

Безопасность человека всегда 
приоритетнее сохранения графика 
работ или груза! 

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ

Продолжать движение или 
работу на ТС до полного 
устранения критических 
отклонений и официального 
разрешения ответственного лица 

Самостоятельно устранять 
сложные или опасные 
неисправности  
(в электропроводке, тормозной 
системе, гидравлике и т.д.), если 
это не предусмотрено вашей 
должностной инструкцией

Скрывать факт выявления 
отклонений или пытаться 
доехать до базы, несмотря  
на опасность

Игнорировать сигнальные 
лампы, посторонние шумы, 
утечку горючих или 
технологических жидкостей, 
характерные запахи или 
вибрации, указывающие на 
критический отказ систем ТС

ПРИМЕРЫ КРИТИЧЕСКИХ 
ОТКЛОНЕНИЙ

Угроза жизни или здоровью:

задымление или пожар

утечка токсичных или 
горючих жидкостей

нарушение целостности 
несущих конструкций кабины

отказ тормозной системы или 
рулевого управления

ухудшение самочувствия

Критические риски для ТС: 

падение давления масла или 
охлаждающей жидкости до 
минимума

посторонние стуки в 
двигателе или в трансмиссии

повреждение ходовой части

отказ систем безопасности 
(ABS, ESP и т.д.)

утечка горючих или 
технологических жидкостей

потеря мощности в 
совокупности с сизым дымом

сильный нагрев ступицы

ЭКСТРЕННЫЕ КОНТАКТЫ

Единый номер вызова  
экстренных служб: 112

Непосредственный 
руководитель:  
Начальник автоколонны

Менеджер по ремонту: 
закрепленный за Вами указан в 
приложении Cargorun, он решает 
текущие вопросы по ремонту, 
запчастям и срокам

Дежурный по ремонту: 

+7 (934)-477-07-34 примет Вашу 
заявку в ночное время и 
выходные дни


